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Tento Reklameéni fad slouzi k zaji$hi spravného postupuipuplatiovani a vyizovani reklamaci vad
zboZi. Byl vypracovan v souladu se zakon&d0D/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2ni pozdajSich
piedpisi a zak¢. 634/1922 Sb., o ochraspotebitele v platném. zmi.

Clanek 1. - PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO zZBO Zi
Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kuppjévo tuto vadu reklamovat v zéni doke.
Za vadu nelze povazovat:

zmeénu zboZi, ktera vznikla v pbéhu zargni doby v disledku opatebenici nespravného pouzivani,
pof. nespravného zasahu. Zaruka se neposkytuje nardégné ¢i nevhodné pouZzivani, jako nap
pietZovani velkou vahou (pjezdy aut, paletovych vozik vysokozdviznymi voziky apod.), nasilné
pouzivani, posSkozeni zaginéné cizim @sobenim nebo vlivy, Skody vzniklé nedodrzenim navid
pouziti jednotlivych druth vyrobki. Zaruka se déle nevztahuje na vyrobky, které lpdgkozeny

pusobenim agresivnich latek (oleje, soli, kyselimyhy apod.) nebo mechanicky poskozeny. Ze zaruky

jsou rovrgz vylouwteny ty vyrobky, u nichz bylo zji§ho poSkozeni nebo zasah jinym nez opéaym
subjektem k odstrami vady, u nichZz bylo odstrano nebo poSkozeno vyrobgislo, Stitek apod.
Jestlize kupujici uplatni pravo z odgdwnosti za vady zboZi (déle jen reklamace), jespawy pracovnik
prodavajiciho povinen o reklamaci rozhodnout ihnedslozitjSich gipadech doit pracovnich da.
Do této lhity se nezap@tava doba pdebna k odbornému posouzeni vady. V provozquodavajiciho
je po celou provozni doburippmen pracovnik pa¥eny vyizovanim reklamaci. Reklamaceéeirg

odstrargni vady bude viizena:
1) bez zbyteného odkladu, nejpozf do 30 dni ode dne uplatmi reklamace

2) v delsi llit¢ za gedpokladu, Ze se prodavajici se gploitelem na delsi ilt¢ dohodne

—_—

Sjednani delSi ity musi byt pisemné a vyztiase na reklanm@im protokolu. Po marném uplynut
Ihaty pro vyizeni reklamace ma kupujici stejnd prava, jako IbyoSvady, kterou nelze odstranit. K
reklamaci Ize fijmout zbozi, které jgisté a posouzeni reklamace nebrani obecné zasginy

—_

V reklamanim fizeni bude posouzen vznik vady: vadny materialngaghontaz, nevhodné pouzivan
umisgni vyrobku v nevhodném nebo nedopmmém progedi. Posouzeni provede vyrobce.

Clanek 2. - MISTO PRO UPLATNENI REKLAMACE

V mis& nebo sidle podnikani prodavajiciho.

Upozorreni:

Kupuijici je povinen prokazat, Ze jeho narok n&zani reklamace je opragmy, tzn., Ze kromé vytknuti
vad doklada i misto a cenu zboZi, coz prokaze pejgodejnim dokladem

(doklad o zaplaceni zbozZi apd., pipact jinym vérohodnym zjgsobem).
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Clanek 3. - LHUTA PRO UPLATN ENi REKLAMACE
Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnopipazeti ¥ci kupujicim v zartni doke.

Lhuta pro uplatani reklamace je 24 &siol ode dne fevzeti zboZi kupujicim. Prodavajici je povin
vydat kupujicimu, pokut o to pozada, zarulist s vyzndenim rozsahu a podminek zémudoby. Pravo

na reklamaci zboZi kupujicimu zanikne, nebylo-liatigno v zaréni Ihaté. Reklamaci vady musj

kupujici uplatnit bez zbyt®ého odkladu, ihned po zjiti vady. Zardni Ihatu nelze zamovat s
Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterouj ppravném uzivani a o$evani, nize zbozi vzhledem ke svyn
vlastnostem, danémuceéiu a rozdilnosti v intenzit jeho uzivani vydrzet. \Hdi-li se reklamace
vyménou vadného zboZi za nové&zb Ihita pro uplatani reklamace ofiovreé od okamziku pevzeti
noveho zbozi kupujicim.

Clanek 4. - ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povaZzuji takové vady, jkfigh odstrasnim neutrpi vzhled, funkce a kvalit
vyrobku a oprava fize byt provedendadre ve stanovené ifé. Lhuta pro odstragni vady nesmi
piesahnout 30 kalentléich dri, kterd je i Ilitou pro vyizeni reklamace, pdpdobu delSi, pokud se
delSi lhite¢ prodavajici s kupujicim dohodli. Jde-li o vadwegrkiu I1ze odstranit, m& kupujici pravo, a
byla bezplaty, v¢as aradre odstragna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neéané, mize kupujici
poZzadovat vyrfnu \Kci, nebo tyka-li se vada jen s@sti \&ci, vymenu sowdasti. Neni-li takovy postup

mozny, niize kupujici Zadat ipmérenou slevu z cenyéei nebo od smlouvy odstoupit. Doba ad

uplatreni reklamace az do doby, kdy kupujici po siemi opravy byl povinen zbozitgwzit, se do
zarwni doby nepoita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu poénizo tom, kdy byla reklamac
uplatréna, jakoz i o provedeni opravy a dgbjiho trvani.

Clanek 5. - NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelné vady se povaZzuji takové vadygkbelze ve stanovenéith beze zbytku odstranit,
které brani tomu, aby vyrobek mohl bgdre uzivan jako ¥c bez vady. Jde-li 0 neodstranitelnou vac
muze kupujici poZzadovat:
1) vymeénu zbozi

2) zruSeni kupni smlouvy (kupuijici vréati vadné Zlmbbdrzi zpt kupni cenu)

Stejna prava ma kupujici i tehdy, projevi-li se zi@Zi stejna odstranitelnd vada opakaévao
piedchozich dvou opravach nebo petsv paet vad nemize \&c radre uzivat.

Vyskytne-li se na zbozi jina neodstranitelna vadkuaujici nepozaduje vy&nu \Wci, ma pravo na
priméirenou slevu z cenyéei nebo niize od smlouvy odstoupit.
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Clanek 6. - ZBOZi PRODAVANE ZA NIZSi CENY

Vyrobky, které maji vady (vadné nové vyrobky nebgobky pouzité), jez nebrani, aby mohlo b
vyrobku uzivano k wenému delu, musi byt prodavany jen za nizsi ceny. Zarwoba je 24 gsiai.
Dohodou mezi kupujicim a prodavajicinize byt zarani doba zkracena az na 12sioi. Tuto dohodu
uvede prodavajici v dokladu o zakoupeni zboZzi. Kapie nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu 3
jakou vadu se jedna, neni-li téepmé jiz z povahy prodeje. Vyrobky musi byt prodav@ddlené od
vyrobki bez vady. Za takové vady novych nebo pouZityclobki, pro které byla sjednana nizsi cer
prodavajici neodpovida. Byla-li vS8ak cena zboZtemd z dvodu vyprodeje nebo sezénniho doprod
a jedna se o prodej nového bezvadného zbozi, pafidava vady takto prodaného zbozi odpovid
plném rozsahu.

Clanek 7. -RESENi SPORU
Ve sporech vzniklych v rdmci rekladr@hotizeni rozhoduje soud.

Tento reklaméni f&d nabyva &innosti v Praze dnem: 1. ledna 2007
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